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ЦЫЗМЕТКЕРЛЕРШЩ 1СКЕРЛ1К ЭДЕП КОДЕКС1

1. Кодекстщ Максаты

1.1. Осы 1скерлж эдеп кодекс! (будан эрьКодекс) К,азакстан Республикасы 
зацнамасыныц ережелерше сэйкес эз1рлещп жзне юкерлк эдептщ непз 
калаушы кундылыктары мен кагидаттарын белгитейдь

1.2. 1скерлк эдеп кодекс! «Жетюу облысыныц денсаулык сактау баскармасы» 
мемлекегпк мекемесшщ шаруашылык журпзу кукыгындагы «Облыстык 
пснхикалык денсаулык орталыгы» мемлекетпк коммуналдык кэсшорны (будан 
spi -  МКК) дамыту жэне К^азакстан Республикасы заннамасыньщ этикальщ 
нормалары мен нормаларын устану непзшде муддел1 тулгалармен тшмд1 езара 
ic-кимыл жасау уппн баскару кур алы болып табылады.

1.3. Сешмд1 беделге ие болу кодекстьщ мацызды курамдас белш  - сешм 
атмосферасын куру жэне б1рьщгай стратегияны жузеге асыру. Осы максатта 
МКК басшылыгы МКК жумыс i c T e r ic i  келетш жэне оган табыска жетуд! 
калайтын жогары кэаби жэне жауапты кызметкерлерд1 бекггу жэне тарту 
саясатын журпзедц корпоративтк кундылыктарга, дэстурлерге, калыптаскан 
езара карым-катынас стшпне катыстылык атмосферасын куруга кабшегп МКК

, корпоративтк ережелер1 мен рухыныц непзп кагидаттары жакын жэне TyciHiKTi 
жумыскерлер, МКК имиджш жэне жогары юкерлк беделш сактауга, онын 
ш ш де мшдетп юкерлк карым-катынас стшп мен кызметкерлердщ сырткы 
келбет1 ьщпал етедь

1.4. Осы Кодекстщ максаты: К,Р Конституциясында, "Халык денсаулыгы жэне 
денсаулык сактау жуйес! туралы" КР Кодексшде, жаргыда жэне К̂ Р халкыньщ 
денсаулыгына катысты баска да нормативтк актшерде айкындалган 
стратегиялык максаттар мен мшдеттерд1 icK e асыру ушш кажетп корпоративтк



баскарудьщ, кэсш тк жэне юкерлк этиканьщ жогары децгешн камтамасыз ету 
болып табылады.
2. Кодексте келес! угымдар мен терминдер колданылады:

2.1. Тскерлк этика-бул МКК корпоративтк катынастарынын барлык 
катысушылары ез кызметшде басшылыкка алатын юкерлк карым-катынастын 
этикалык принциптер1 мен нормаларыныц жиынтыгы;

2.2.Муддел1 тулга-КР зацнамасында жэне жаргыда козделген кукыктарын юке 
асыру МКК кызмет1мен байланысты тулга;

2.3. Мудделер кактыгьгсы - МКК корпоративтк катынастарына катысушьтныц 
жеке кызыгушылыгьг лауазымдык мшдеттерд1 бейтарап орындауга эсер ететш 
немесе эсер ету1 мумкш жагдай;

2.4. Корпоративтк мэдениет - МКК тэн кундылыктар, принциптер, мшез-кулык 
нормалары мен кезкарастар;

2.5. К,ызметкер - МКК ецбек катынастарында туратын жэне енбек шарты 
бойынша жумысты ткелей орьтндайтын адам;

2.6. Корпоративтк катынастарга катысушы - МКК лауазымды тулгалары, 
кызметкерлерг, муддел1 тулгалар.

3.1скерлж этиканьщ кундылыктары мен принциптер1

3.1. МКК кызмет! калыптасатын Heri3ri кундыльщтар оныц кызметкерлершщ 
эдептш п, сеш мдЫ п мен кэабш пп, олардьщ жумысыньщ тш мдш п, озара 
кемек, 6 ip - 6 ip iH e ,  муцдел1 тулгаларга жэне жалпы котамга деген курмет болып 
табылады.

Жумыстьщ оц нэтижелерш камтамасыз ету эр кызметкердщ жогары 
стандарттар мен жалпыадамзаттык кундылыктарга сэйкес мшез-кугткын сактау 
аркылы мумкш болады.

3.2. МКК юкерлк этиканьщ мынадай кагидаттарын басшылыкка алады:
- адалдьщ; езара сыйластык; сешм; эдитдк; адалдык; ашьщтык; жауапкерпплш.

3.3. 0 з  кызметш жузеге асыру кезшде МКК:



3.3.1. Казакстан Республикасы зацнамасыныц, мемлекеттж органдардын 
нормативтш актшершщ, МКК кызметше катысты езге де кужаттардын 
нормаларын сактайды;

3.3.2. Адам кукыктарыныц сакталуын жэне курмеггелуш камтамасыз етедц

3.3.3. Эдш жэне адал эрекет етед1, пара мен соган уксас катыгез юкерлк 
тэж1рибеш, сондай-ак сыйлык беру мен алу тэж1рибесш кабылдамайды;

3.3.4. Лауазымды адамдар мен кызметкерлерге эдш, курметпен, КР зацнамасы 
мен эдеп нормаларын сактауга катысты;

3.3.5. Оньщ муддел1 тулгалармен барлык карым-катынастары ашык, объектив™, 
эдш жэне курмегп болуын камтамасыз етуге тырысады;

4. Лауазымды тулгалар мен кызметкерлер

4.1. Шенеушктер мен кызметкерлер жанжалдарды болдырмай, МКК муддеа 
ушш THicTi камкорльщ пен сактыкпен кэаби функцияларды адал жэне акылмен 
орындау мшдеттерш оз мойнына алады.

4.2. 0зш е кабылдаган мшдеттемелер упин жауапкершшк олардьщ мэртебеа 
мен лауазымына карамастан барлык лауазымды тулгалар мен кызметкерлерге 
б1рдей жуктеледь

4.3. МКК лауазымды адамдары МКК стратегиялык максаттарына кол жетюзу 
y m iH  юкерлпс этиканыц непз калаушы кундылыктары мен кагидаттарын ескере 
отырып юкерлш шепймдер кабылдайды жэне олардьщ алдына койылган 
мшдеттерд1 icxe асыруга толык жауапты болады.

4.4. МКК лауазымды тулгалары мен кызметкерлер! жогары кэс1би жумыс уппн 
барлык куш-жшерш жумсауга, МКК мулкше укыпты карауга, оны утымды жэне 
тшмд1 пайдалануга Tnic.

4.5. МКК лауазымды тулгалары мен кызметкерлер! жумыска деген кезкарасы 
мен мшез-кулкымен ужымда туракты жэне жагымды жагдай жасауга ьщпал eTyi 
Tnic.

4.6. 0p6ip кызметке^ мен лауазымды тулгалар лауазымдык мшдеттерш орындау 
кезшде жеке карым-катынастарды немесе жеке пайданы емес, МКК мудделерш



басшылыкка алуы тшс. МКК ресурстарын шенеуннстщ немесе кызметкердщ 
ез1н, сондай-ак олардьщ достарын немесе туыстарын колдау немесе жеке пайда 
табу уппн пайдалануга тыйым салынады. Достарьщызбен немесе 
туыстарыцызбен юкерлж карым-катынаска тусуге тыйым салынады.

4.7. Шенеушктер мен кызметкерлер кез-келген накты немесе кабылданган 
мудделер кактыгысынан аулак болу керек жэне накты немесе кабылданган 
мудделер кактыгысы туындауы мумкш жагдайларга жол 6 e p M e y i  керек, езше де 
(немесе езше байланысты адамдарга) де, баскаларга да катысты.

4.8. Жумыска кабылдау кезшде МКК кандай да 6ip белгшер бойынша ешкандай 
кемспушшпске жол бермейдь Кадрларды ip iK T e y  жэне жылжыту тек кэаби 
кабшеттер, 6miM мен дагдылар непзшде жузеге асырылады.

4.9. МКК зацнама талаптарына жэне МКК тыц inm  кужаттарына сэйкес ез1н-ез1 
тэрбиелеуге жэне кэсгби дамуга умтылатын кызметкерлерд1 лайыкты багалай 
отырып, барлык децгейдег1 кызметкерлердщ бш ж тш тн  арттыру ymiH тец 
жагдай жасайды.

4.10. МКК жекелеген лауазымды тулгалар мен кызметкерлерге занды непзде, 
барлыгына тец мумк!нд1ктерд1 м1ндетт1 турде камтамасыз ете отырып, кандай да 
6ip артыкшыльщтар мен жецшд1ктер беруге жол бершмейдь

\

4.11. МКК кызметкерлер! ез кызмет!н жузеге асыру барысында жалпы 
кабылданган этика, мораль жэне мшез-кулык нормаларын басшылыкка алуы 
тшс.

4.12. МКК лауазымды адамдары кабылдайтын шеш!мдер зандылык, ашьщтык, 
объективтшк жэне барабарльщ кагидаттарына нег1зделуге тшс. Лауазымды 
тулгалар 6ip-6ipiHe дурыс акпаратты купиялылык нормаларын бузбай жэне 
заннама талаптары мен МКК imKi кужаттарын ескере отырып, уактылы

' усынады.

4.13. Лауазымды тулгалар МКК байланысты мэмшелердеп, шарттардагы, 
жобалардагы немесе оньщ imKi кужаттарында кезделген тэрт1ппен езге де 
мэселелерге байланысты кез келген коммерциялык немесе езге де мудделшк 
(тжелей немесе жанама) туралы МКК басшылыгына дереу хабарлауга мшдетт1.

4.14. Лауазымды тулгалар белгшенген тэртшпен баска уйымдардагы жумыстын
<5

жэне/немесе лауазымныц (лауазымдардьщ) аткарылуы туралы, туракты (непзп)



жумыс орныньщ (кызметтщ, кэсшкерлк кызметтщ жэне т.б.) езгеру1 туралы 
МКК басшылыгына у акты л ы хабарлауга мшдетть

4.15. Лауазымды тулгалар МКК басшылыгын уактылы хабардар етуге жэне 
шешуге мудделипп бар мэселелер бойынша талкылауга жэне дауыс беруге 
катыспауга тшс.

4.16. МКК лауазымды адамдары мен кызметкерлер1 кабылдауга кукылы емес:

- ездершщ функционалдьщ мшдеттерш орындаганы унпн тшст! функцияларды 
орындамайтын уйымдар мен жеке тулгалардан акша, кызмет туршде жэне езге 
де нысандарда сыйакы беру;

- сыпайылык пен конакжайлылыктыц жалпы кабылданган нормаларына сэйкес 
немесе хаттамалык жэне езге де ресми ic-шараларды етюзу кезшде назардьщ 
символдык белгшер! мен символдык кэдесыйларды коспаганда, ез 
функцияларыныц орындалуына байланысты не жумысы бойынша оларга 
тэуелд! адамдардан сыйлыктар немесе кызметтер.

4.17. МКК кызметкерлер1 коммерциялык, кызметпк жэне зацнамамен 
КОргалатын езге де купияны жария етпеуге, сондай-ак каушЫздк режимше 
байланысты ережелер мен рэс!мдерд1 сактауга мшдеттенедь

%

4.18. МКК лауазымды тулгалары мен кызметкерлерк
- шыгу тег1не, элеуметтж, лауазымдык жэне мулж тк жагдайына, жынысына, 
нэсшне, ултына, тшше, дшге кезкарасына, нанымына, тургылыкты жерше 
немесе кез келген езге де мэн-жайларга карамастан адамныц жэне азаматтьщ ар- 
намысы мен адщр-касиетш курметтеуге;

- мемлекет рэм1здерше курметпен карау - Елтанба, Ту, Энуран;

- корпоративтж рэм1здерге курметпен карау;
- жалпы кабылданган моральдык-этикалык нормаларды сактауга, мемлекетпк 
жэне баска тшдерге, барлык халыктардьщ салт-дэстурлерше курметпен карауга;

- кшмнщ корпоративтж стилш сактау жэне сырткы T y p iH  кадагалау (белгш  6ip 
форманы кию немесе юкери кшм турш еркш тандау);

- Ецбек жэне орындаушыльщ тэртшп. сактау;



- сыпайы, дурыс, M efiip iM fli жэне мешр1мд1 больщыз;

- немкурайлылык пен дерекипкке тезбеушитж;

- эрдайым кемектескешщз уппн алгыс бщщрвдз, Tinxi егер ол толык 
керсетшмесе де;

- б1реудщ niKipiHe мукият болу;

- сез бен ютщ б1рлтн камтамасыз ету, уэделерд1 орындау;

- кателжтерщ1зд1 жасырмацыз/мойындацыз.

4.19. Лауазымды адамдар мен кызметкерлердщ кукыктарыньщ бузылуына 
экелетш кез келген жагдай Кдзакстан Республикасы заннамасыньщ 
нормаларына жэне МКК imKi кужаттарына сэйкес каралуга тшс.

4.20. Кодекс ережелерше жэне/немесе жумыс барысында туындаган этикалык 
мэселелерге катысты мэселелер бойынша, сондай-ак сыбайлас жемкорльщ жэне 
баска да кукыкка кайшы эрекеттер фактшер1 бойынша МКК лауазымды 
адамдары мен кызметкерлер! МКК басшьитыгына жупнуге кукылы. Бул ретте 
мундай oTiHim жасалган жагдайда олардыц кукыктарына кысым жасалмауга 
тшс. '

5. Мемлекеттж органдармен жэне мекемелермен езара карым-катынас

5.1. МКК тараптардьщ тэуелЫ здт непзшде Казакстан Республикасы 
зацнамасыныц талаптарына, Жаргыга жэне МКК imKi кужаттарына сэйкес 
мемлекеттж органдармен жэне мекемелермен езара карым-катынасты жузеге 
асырады. МКК мемлекеттж органдардыц объектива, эдш шенпмдерше ыкпал 
ету эрекеттерше жол бермейдь

6. Тскери сержтестермен карым-катынас

6.1. МКК icKep сержтестермен езара тшмдшк, ашьжтык жэне шарттардьщ 
талаптарына сэйкес езше кабылдаган мшдеттемелер1 уппн толык жауапкершитж 
кагидаттарында езара ic-кимыл жасайды.

6.2. МКК icKep серяжтестермен кел1с1мшарттардын/шарттардьщ талаптарын 
сактайды жэне оларга катысты ез мшдеттемелерш орындайды.



6.3. МКК Казакстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес ен темен багаларды. 
ен жаксы сапаны, тауарларды, жумыстар мен кызметтерд1 жетизу шарттарьга 
усынатын жэне жаксы беделге ие тауарларды, жумыстарды жэне кызметтерд1 

жетк1зушшерд1 тандайды.

6.4. МКК 63 кызметшде icKep серктестерге непзаз жещлджтер мен 
артыкшылыктар беруге жол бермейдь

7. МКК жэне когам

7.1. Кеогам алдындагы озшщ элеуметпк жауапкершипгш тусшедь

7.2. Олеуметик мацызды мэселелерд1 шешуге он эсер етуге тырысады.

7.3. 0зш  ез1 жумыс ютейтш жэне курмет, сешм, адалдык жэне эдшеттипк 
принциптерше непзделген берпс карым-катынас орнатуга тырысатын когамдык 
ортаныц ажырамас элемент! ретшде карастырады.

7.4. Б ектлген  жоспарларга сэйкес кызметкерлер ушш жагдай жасауга жэне 
кызметкерлердщ кэаби бш ктш гш  арттыруга умтылады.

7.5. Когамдык катынастарды жетвдцру, коршаган ортаны жаксарту жэне ©Mip 

каушсгздМн камтамасыз ету максатында уйымдармен (когамдык, уюмегпк емес 
жэне баскалармен) сындарлы катынастар орнатуга умтылады.

7.6. Бедел1 кумэнд] занды жэне жеке тулгалармен ынтымактаспайды.

8. Жауапкершипк
8.1. МКК басшылыгы мен 9p6ip кызметкер1 озшщ мшез-кулкы шенбершде 
этикальщ нормаларды сактауга жауапты.

8.2. Осы Кодекстщ нормаларын сактау МКК барлык лауазымды тулгалары мен 
кызметкерлер! унпн мшдетп болып табылады.

8.3.Осы Кодекстщ нормаларын бузу зацнамада белгшенген тэртшпен 
жауаптылыкка экеп согады.
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КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ РАБОТНИКОВ ГКИ НА ПХВ «ОБЛАСТНОЙ ЦЕНТР 
ПСИХИЧЕСКОГО ЗДОРОВЬЯ ГУ «УПРАВЛЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ОБЛАСТИ ЖЕТ1СУ»

1. Назначение Кодекса

1.1. Настоящий Кодекс деловой этики (далее -  Кодекс) разработан в 
соответствии с положениями законодательства Республики Казахстан, и 
устанавливает основополагающие ценности и принципы деловой этики.

1.2. Кодекс деловой этики является управленческим инструментом для 
развития ГКП на ПХВ «Областной центр психического здоровья ГУ 
«Управление здравоохранения области Жетюу» (далее -  ГКП) и 
эффективного взаимодействия с заинтересованными лицами на основе 
следования этическим нормам и нормам законодательства Республики 
Казахстан.

1.3. Важная составляющая часть Кодекса по завоеванию надежной репутации
-  создание атмосферы доверия и осуществление единой стратегии. В этих 
целях руководство ГКП проводит политику закрепления и привлечения 
высокопрофессиональных и ответственных работников, желающих работать 
в ГКП и добиться в нем успеха; работников, которым близки и понятны 
основные принципы корпоративных правил и духа ГКП и которые способны 
создавать атмосферу сопричастности корпоративным ценностям, традициям, 
стилю сложившихся взаимоотношений. Поддержанию имиджа и высокой 
деловой репутации ГКП, в том числе, способствует обязательный деловой 

-стиль общения и внешний облик работников.

1.4. Целью настоящего Кодекса является обеспечение высокого уровня 
корпоративного управления, профессиональной и деловой этики, 
необходимых для реализации стратегических целей и задач, определенных: 
Конституцией РК, Кодексом РК «О здоровье народа и системе 
здравоохранения», Уставом и другими нормативными актами, касающегося 
здоровья народа РК.



2. В Кодексе используются следующие понятия и термины:

2.1. Деловая этика -  это совокупность этических принципов и норм делового 
общения, которыми руководствуются в своей деятельности все участники 
корпоративных отношений ГКП;

2.2.3аинтересованное лицо -  лицо, реализация прав которого, 
предусмотренных законодательством РК и Уставом, связана с деятельностью 
ГКП;

2.3. Конфликт интересов -  ситуация, в которой личная заинтересованность 
участника корпоративных отношений ГКП, влияет или может повлиять на 
беспристрастное исполнение должностных обязанностей;

2.4. Корпоративная культура -  специфические для ГКП ценности, принципы, 
нормы поведения и отношения;

2.5. Работник -  лицо, состоящее в трудовых отношениях с ГКП и 
непосредственно выполняющее работу по трудовому договору;

2.6. Участник корпоративных отношений -  должностные лица, работники 
ГКП, заинтересованные лица.

3. Ценности и принципы деловой этики
\

3.1. Основополагающими ценностями, на основе которых формируется 
деятельность ГКП, являются порядочность, надежность и профессионализм 
его работников, эффективность их труда, взаимовыручка, уважение друг к 
другу, к заинтересованным лицам и обществу в целом.

Обеспечение положительных результатов работы возможно при соблюдении 
каждым работников поведения соответствующего высоким стандартам и 
общечеловеческим ценностям.

,3.2. ГКП руководствуется следующими принципами деловой этики:

- честность; взаимоуважение; доверие; справедливость; добросовестность; 
прозрачность; ответственность.

3.3. При осуществлении своей деятельности ГКП:

3.3.1. Соблюдает нормы законодательства Республики Казахстан, 
нормативных актов государственных органов, иных документов, 
относящихся к деятельности ГКП;



3.3.2. Обеспечивает соблюдение и уважение прав человека;

3.3.3. Действует справедливо и добросовестно, не приемлет взяток и 
аналогичной порочной деловой практики, а также практики дарения и 
получения подарков;

3.3.4. Относится к должностным лицам и работникам справедливо, с 
уважением и соблюдением этических норм;

3.3.5. Стремится к тому, чтобы все его отношения с заинтересованными 
лицами были открытыми, объективными, справедливыми и уважительными;

4. Должностные лица и работники

4.1. Должностные лица и работники принимают на себя обязанности 
выполнять профессиональные функции добросовестно и разумно с должной 
заботой и осмотрительностью в интересах ГКП, избегая конфликтов.

4.2. Ответственность за принятые на себя обязательства в равной степени 
лежит на всех должностных лицах и работниках вне зависимости от их 
статуса и должности.

4.3. Должностные лица ГКП для достижения стратегических целей ГКП 
принимают деловые решения с учетом основополагающих ценностей и 
принципов деловой этики, и несут полную ответственность за реализацию 
задач, поставленных перед ними.

4.4. Должностные лица и работники ГКП должны прилагать все усилия для 
высокопрофессиональной работы, бережно относиться к имуществу ГКП, 
рационально и эффективно использовать его.

4.5. Должностные лица и работники ГКП должны своим отношением к 
работе и поведением способствовать созданию устойчивой и позитивной 
обстановки в коллективе.

4.6. Каждый работник и должностные лица должны руководствоваться 
интересами ГКП, а не личными отношениями или персональной выгодой при 
исполнении должностных обязанностей. Ресурсы ГКП запрещено 
использовать для поддержки или извлечения личной выгоды самого 
должностного лица или работника, а также их друзей или родственников. 
Вступать в деловые отношения с друзьями или родственниками запрещено.

4.7. Должностным лицам и работникам следует избегать любых фактических 
или воспринимаемых таковыми конфликтов интересов, и не допускать 
ситуаций, в которых могут возникнуть фактические или воспринимаемые



таковыми конфликты интересов, ни в отношении себя (или связанных с 
собой лиц), ни в отношении других.

4.8. При приеме на работу в ГКП не допускает никакой дискриминации по 
каким бы то ни было признакам. Подбор и продвижение кадров 
осуществляется исключительно на основе профессиональных способностей, 
знаний и навыков.

4.9. ГКП создает равные условия для повышения квалификации работников 
всех уровней, по достоинству оценивая работников, стремящихся к 
самообразованию и профессиональному развитию в соответствии с 
требованиями законодательства внутренними документами ГКП.

4.10. В ГКП не допускается предоставление каких-либо привилегий и льгот 
отдельным должностным лицам и работникам иначе как на законной основе, 
при обязательном обеспечении всем равных возможностей.

4.11. Работники ГКП в ходе осуществления своей деятельности должны 
руководствоваться общепринятыми нормами этики, морали и поведения.

4.12. Решения, принимаемые должностными лицами ГКП, должны 
основываться на принципах прозрачности, объективности и адекватности. 
Должностные лица предоставляют друг другу достоверную информацию 
своевременно, без нарушения норм конфиденциальности и с учетом, 
требований законодательства и внутренних документов ГКП.

4.13. Должностные лица обязаны немедленно сообщать руководству ГКП о 
любой коммерческой или иной заинтересованности (прямой или косвенной) 
в сделках, договорах, проектах, связанных с ГКП, или в связи с иными 
вопросами в порядке, предусмотренном ее внутренними документами.

4.14. Должностные лица обязаны в установленном порядке своевременно 
уведомлять руководство ГКП о выполнении работы и/или занятия должности 
(-ей) в других организациях, об изменении постоянного (основного) места 
'работы (службы, предпринимательской деятельности и т.п.).

4.15. Должностные лица должны своевременно информировать руководство 
ГКП и не участвовать в обсуждении и голосовании по вопросам, в решении 
которых имеется заинтересованность.

4.16. Должностные лица и работники ГКП не вправе принимать:

- за исполнение своих функциональных обязанностей вознаграждение в виде 
денег, услуг и в иных формах от организаций и физических лиц, в которых 
они не выполняют соответствующие функции;



- подарки или услуги в связи с исполнением своих функций, либо от лиц, 
зависимых от них по работе, за исключением символических знаков 
внимания и символических сувениров в соответствии с общепринятыми 
нормами вежливости и гостеприимства или при проведении протокольных и 
иных официальных мероприятий.

4.17. Работники ГКП обязуются не разглашать коммерческую, служебную и 
иную охраняемую законодательством тайну, а также соблюдать правила и 
процедуры, связанные с режимом безопасности.

4.18. Должностные лица и работники ГКП должны:

- уважать честь и достоинство человека и гражданина независимо от 
происхождения, социального, должностного и имущественного положения, 
пола, расы, национальности, языка, отношения к религии, убеждений, места 
жительства или любых иных обстоятельств;

- уважительно относиться к символам государства -  Герб, Флаг, Гимн;

- уважительно относиться к корпоративной символике;

- соблюдать общепринятые морально-этические нормы, уважительно 
относиться к государственному и другим языкам, традициям и обычаям всех 
народов;

\

- соблюдать корпоративный стиль одежды и следить за внешним видом 
(ношение определенной формы или свободный выбор деловой формы 
одежды);

- соблюдать трудовую и исполнительскую дисциплину;

- быть вежливыми, корректными, доброжелательными и приветливыми;

- быть нетерпимы к безразличию и грубости; 
t

- всегда благодарить за содействие, даже если оно оказано не в полной мере;

- быть внимательными к чужому мнению;

- обеспечивать единство слова и дела, выполнять обещания;

- не скрывать/признавать свои ошибки.



4.19. Любая ситуация, ведущая к нарушению прав должностных лиц и 
работников, должна рассматриваться в соответствии с нормами 
законодательства Республики Казахстан и внутренними документами ГКП.

4.20. По вопросам касательно положений Кодекса и/или возникшим в ходе 
работы этическим вопросам, а также по фактам коррупционных и других 
противоправных действий должностные лица и работники ГКП в праве 
обращаться к руководству ГКП. При этом их права не должны ущемляться в 
случае такого обращения.

5. Взаимоотношения с государственными органами и учреждениями

5.1. ГКП осуществляет взаимоотношения с государственными органами и 
учреждениями в соответствии с требованиями законодательства Республики 
Казахстан, Уставом и внутренними документами ГКП на основе 
независимости сторон. ГКП не допускает попыток оказывать влияние на 
объективные, справедливые решения государственных органов.

6. Взаимоотношения с деловыми партнерами

6.1. ГКП взаимодействует с деловыми партнерами на принципах взаимной 
выгоды, прозрачности и полной ответственности за принятые на себя 
обязательства в соответствии с условиями договоров.

6.2. ГКП соблюдает условия контрактов/договоров с деловыми партнерами и 
выполняет свои обязательства по отношению к ним.

6.3. ГКП выбирает поставщиков товаров, работ и услуг, в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан, предлагающих наименьшие цены, 
наилучшие качество, условия поставок товаров, работ и услуг, и 
пользующихся хорошей репутацией.

6.4. ГКП не допускает в своей деятельности предоставления деловым 
партнерам необоснованных льгот и привилегий.

7. ГКП и общественность

7.1. Осознает свою социальную ответственность перед обществом.

7.2. Стремится оказывать положительное влияние на решение социально 
значимых вопросов.

7.3. Рассматривает себя как неотъемлемый элемент общественной среды, в 
которой он работаем и с которой он стремится наладить прочные отношения, 
основанные на^принципах уважения, доверия, честности и справедливости.



7.4. Стремится создавать условия для работников и повышать 
профессиональную квалификацию работников, в соответствии с 
утвержденными планами.

7.5. Стремится к установлению конструктивных отношений с организациями 
(общественными, неправительственными и другими) в целях 
совершенствования общественных отношений, улучшения окружающей 
среды и обеспечения безопасности жизни.

7.6. Не сотрудничает с юридическими и физическими лицами с 
сомнительной репутацией.

8. Ответственность

8.1. Руководство и каждый работник ГКП отвечает за соблюдение этических 
норм в рамках своего поведения.

8.2. Соблюдение норм настоящего Кодекса является обязательным для всех 
должностных лиц и работников ГКП.

8.3.Нарушение норм настоящего Кодекса влечет ответственность в 
установленном законодательном порядке.


